
إطار الإنصاف 

الاجتماعي

 إطار الإنصاف الاجتماعي هو مجموعة مُشتركة من المبادئ 

الهادفة إلى مساعدتنا على التأكّد من حصول كل فرد في مجتمعنا 

على الدعم الذي يحتاج إليه للتمتّع بحياة صحيّة، ولإدماجه ومشاركته 

بشكل كامل.

سيوجهّ الإطار كيفية عملنا مع المجتمع من أجل تحقيق ما يلي:

• تحسين الإنصاف في ما يتعلقّ بكيفية وصول الأشخاص إلى 	

الخدمات والأماكن 

• تحسين الصحة والعافية	

• وتحفيز التغيير الدائم.	

يبحث هذا الإطار في دور العدالة الاجتماعية والإنصاف والتنوّع 

والإدماج وحقوق الإنسان في كل خدمة وبرنامج، وفي كل مساحة 

ومكان تحت إدارتنا.

ما هو الإنصاف؟

يتعلقّ الإنصاف بإجراء التغييرات المطلوبة حتى يتمكنّ الجميع من: 

الوصول إلى البرامج والخدمات؛ والمشاركة في العمل والتعليم 

والأنشطة الأخرى؛ ومشاركة آرائهم؛ والاستمتاع بالعيش في هذا 

المجتمع الرائع.

عندما نفكرّ في الإنصاف، يمكننا أن نرى أن لدى الناس اختلافات 

من حيث الاحتياجات والتجارب الحياتية ومستويات القوة والتأثير 

على القرارات. ويجب علينا النظر في هذه الأمور وإيجاد طرق لجعل 

مجتمعنا أكثر إنصافاً.

قد يواجه الأشخاص حواجز مُرتبطة باللغة أو العمر أو الخلفية أو 

 الجنس أو القدرة. تجدون أدناه بعض المعلومات حول الأشخاص 

في مجتمعنا الذين قد يواجهون مثل هذه الحواجز.

الصورة 1: التمثيل المرئي للمساواة والإنصاف والعدالة

يرتبط هذا الإطار برؤية المجتمع الذكية والإبداعية لمدة 30 عاماً 

وخطتنا المجتمعية للأعوام 2021-2025. سيساعدنا الإطار في بناء 

مجتمع يتّسم بالمزيد من الإنصاف من خلال تقليل الحواجز ومشاركة 

الموارد بشكل عادل.

المساواة

الإنصاف

العدالة

 2026 شخصاً هم لاجئين من عملاء 
DIVERSITAT

حقائق سريعة

 2402 أي 1% من الأشخاص يعرّفون 
 عن أنفسهم بأنهم من السكان الأصليين 

أو من سكان جزر مضيق توريس

122 من كل 10000 إمرأة هنّ ضحايا العنف 
الأسري

 13.3% من السكان هم من الشبيبة 
)15-24 سنة(

 30% من السكان هم من كبار السن 
)55 عاماً وما فوق(

5% من البالغين يعرّفون عن أنفسهم بأنهم 
LGBTQI+ من مجتمع الميم

 26.7% من البالغين يتحدّثون لغة غير 
اللغة الإنجليزية في المنزل

 6.3% من الإناث و5.7% من الذكور 
 بحاجة إلى المساعدة بسبب الإعاقة الشديدة 

أو الحادة جداً
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تعكس هذه الصورة كيف 

يمكن أن يتأثر الناس بالحواجز 

في أكثر من مجال:

النساء

المُسنّون

الشبيبة

مجتمع الميم 

LGBTIQA+

المناطق الريفية وشبه الريفية

الحرمان الاجتماعي 

والاقتصادي

الأشخاص 

ذوو الإعاقة

السكان الأصليون وسكان 

جزر مضيق توريس

الجاليات المتنوّعة ثقافياً ولغوياً

اللاجئون وطالبو 

اللجوء

كيف سيساعدنا الإطار في تحقيق الإنصاف؟

ينظر الإطار في ستة مجالات رئيسية تدعم الإنصاف. وهذه هي 

العوامل الداعمة للإنصاف الاجتماعي للبلدية.

كيف سنحقّق ذلك؟

تقديم تقرير

 سوف نتأكد من أن الإنصاف الاجتماعي يتحسّن باستخدام 

البيانات التي نجمعها لتقديم تقرير عن خطتنا المجتمعية للأعوام 

2021-2025 والاستدامة.

الشراكات

سنعمل مع لجاننا الاستشارية ومجموعاتنا المجتمعية وشركائنا. كما 

سنعمل مع شركاء جدد عندما يساعد ذلك في الوصول إلى أهدافنا.

النتائج

سيحسّن الإنصاف الاجتماعي الأمور لمجتمعنا في عدّة مجالات مثل 

الحرمان والصحة والعافية.

القيادة

سيتأكد مستشارونا وقادتنا من تضمين الإنصاف الاجتماعي في 

جميع القرارات المتعلقّة بالخدمات والأماكن والإنفاق والتخطيط.

من خلال اتخاذ الإجراءات اللازمة في كل مجال من هذه المجالات، 

والعمل مع لجاننا الاستشارية وأعضاء المجتمع، سنعمل على تحسين 

الإنصاف في كل ما نقوم بتشغيله وإدارته، والمساعدة في إنشاء 

مجتمع يتّسم بالعدل أكثر.

العدالة

توزيع الموارد وتسهيل العمليات والنتائج العادلة 

للجميع.

إمكانية الوصول

تقليل الحواجز المادية والاجتماعية من الأماكن 

والمساحات والموارد والفرص للجميع.

التعبير عن الرأي

خلق مساحات آمنة للجميع للتحدّث وللاستماع 

بصدق إلى احتياجاتهم الفردية والجماعية.

المشاركة

مساعدة الجميع على المشاركة في الفرص 

الاجتماعية والمجتمعية والاقتصادية.

الإدماج

 خلق الفرص حيث يشعر كل فرد بالأمان والدعم 

 وبأنه ينتمي بغض النظر عن هويته الاجتماعية 

أو ميزاته أو ظروفه.

التمكين

دعم الجميع لاتخاذ قرارات هادفة ولإبداء الرأي في 

القرارات التي تؤثر عليهم.

في الصورة أعلاه: شاب وشابة يدرسان معاً في المكتبة


